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Asunto: Alerta para usuarios de vehículos automóviles  

Fecha 20 / 01 / 2024 

Referencia 2024_CAS_EU_V_06 

 

ALEMANIA ha advertido a las autoridades de consumo europeas de una incidencia en varios modelos 

de la marca MERCEDES-BENZ.  

Objetivo del informe: dar público conocimiento a diferentes administraciones públicas y usuarios para 

favorecer la subsanación de la incidencia, el estudio de siniestros de tránsito y el correspondiente 

análisis del riesgo vinculado al factor vehículo. 

 

Identificación del producto 

 

Fecha de la alerta Base de datos de la alerta Referencias 

19-01-2024 RAPEX A12/00043/24 

Tipo de vehículo Marca Modelo 

Camión MERCEDES-BENZ ACTOS, AROCS 

 

Datos complementarios 

 

Fecha de fabricación 01 de marzo de 2023 al 14 de agosto de 2023 

Origen alerta ALEMANIA 

País de origen ALEMANIA 

Otros datos Homologación CE: 963-0-A, 963-0-C, 963-8-H, 963-4-A, 963-4-E, 963-2-
E, 963-8-G, 963-7-E 
e1*2018/858*00039*00-*05, e1*2018/858*00045*00-*06, 
e1*2018/858*00056*00-*05, e1*2018/858*00040*00-*05, 
e1*2018/858*00050*00-*05, e1*2018/858*00051*00-*05, 
e1*2018/858*00055*00-*05 
e1*2018/858*00049*00-*05 

Otros países donde se han localizado estos vehículos con deficiencias 
han sido: Croacia y Portugal 

Recomendaciones Se recomienda a los titulares de los referidos vehículos ponerse en 
contacto con el distribuidor o taller oficial más próximo. 

 

Riesgo asociado Accidente / Lesiones. 

 
 
Descripción de la incidencia. 

DIRECCIÓN 
Los tornillos insuficientemente apretados en la fijación de la ballesta del eje delantero pueden 
provocar el desprendimiento de la ballesta, lo que hace que el vehículo se tire hacia un lado (posición 
inclinada) durante la conducción. Además, si el tornillo del bloque de cojinetes delantero se afloja, 

mailto:seguridadvial@seguridadmotociclistas.org


  
seguridadvial@seguridadmotociclistas.org 
Programa Comunicación Alertas Seguridad 

(C.A.S.) Departamento de Seguridad Vial 

 
puede sobresalir en el rango de giro de la columna de dirección, lo que puede afectar la capacidad de 
dirección del vehículo, aumentando el riesgo de accidente. 
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