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Asunto: Alerta para usuarios de vehículos automóviles  

Fecha 28 / 01 / 2024 

Referencia 2024_CAS_EU_V_05 

 

 

ALEMANIA ha advertido a las autoridades de consumo europeas de una incidencia en varios modelos 

de la marca MERCEDES BENZ.  

Objetivo del informe: dar público conocimiento a diferentes administraciones públicas y usuarios para 

favorecer la subsanación de la incidencia, el estudio de siniestros de tránsito y el correspondiente 

análisis del riesgo vinculado al factor vehículo. 

 

Identificación del producto 

 

Fecha de la alerta Base de datos de la alerta Referencias 

22-01-2024 RAPEX A12/00730/21 

Tipo de vehículo Marca Modelo 

Turismo Mercedes-Benz CLA, GLA, A-Class, C-Class, S-Class, 

GLC, GLE 

 

Datos complementarios 

 

Fecha de fabricación 02 DE JULIO DE 2012 AL 21 DE OCTUBRE DE 2020 

Origen alerta ALEMANIA 

País de origen ALEMANIA 

Otros datos Homologación CE:  

e1*2001/116*0463*14 – 20, e1*2001/116*0335*19 – 46, 
e1*2001/116*0396*09 – 20, e1*2001/116*0480*16 – 40, 
e1*2007/46*1884*00, e1*2007/46*0598*16 – 26, e1*2007/46*0826*07 – 13 
Types: 245 G, 245 G AMG, 176, 176 AMG, 204, 204 AMG, 204 K, 204 K AMG, 
221, 221 AMG, 204 X, 204 X AMG, 166, 166 AMG 
e1*2001/116*0470*04 - 23, 06 - 25, 00 - 20, e1*2007/46*1207*00 - 09, 
e1*2007/46*0928*00 - 04, e1*2007/46*1163*00, e1*2001/116*0431*29 - 
61, e1*2001/116*0464*15 - 22, e1*2001/116*0457*25 - 51 

Descripción del producto: Vehículos equipados con techo panorámico; Serie 
de modelos: CLA (BR 117), GLA (BR 156), clase A (BR 176), clase C (BR 205), 
clase S (BR 222), GLC (BR 253), GLE Coupé (BR 292) 

Otros países donde se han localizado estos vehículos con deficiencias han sido: 
Bulgaria, Denmark, Finland, France, Greece, Croatia, Ireland, Luxembourg, 
Poland, Portugal, Romania, Sweden y Slovakia. 

 

Recomendaciones Se recomienda a los titulares de los referidos vehículos ponerse en 
contacto con el distribuidor o taller oficial más próximo. 
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Riesgo asociado Accidente / Lesiones. 

 
 
Descripción de la incidencia. 

TECHO PANORÁMICO 
Es posible que el panel de policarbonato del techo situado entre el parabrisas y el techo panorámico 
no se haya pegado correctamente al vehículo durante una reparación anterior. En tales casos, la unión 
adhesiva podría deteriorarse gradualmente y el panel podría desprenderse del vehículo, lo que 
supondría un riesgo para otros usuarios de la carretera. 
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